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On attend beaucoup du REX

Une indication sur la
performance
passée...

Sur ce qu’il faut
faire au présent...
Et méme sur ce gu'il

faudra faire dans le
futur.
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Mais peut-on facilement faire du

proactif avec du rétr%

Dans quelle mesure Steven Spielberg 1971, Duel
un regard dans le

rétroviseur nous

informe-il des

menaces futures?
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Dans quelle mesure
le présent présage-
t-il du futur?

* La maniéere dont on
congoit le REX dépend
completement de la
maniéere dont on congoit
le fonctionnement du
systeme lui-méme et sa
sécurité
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2 Le paradigme actuel: la

%%\ prédétermination « desc%
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La boucle
d’amélioration
continue permet i
de progresser e
sans cesse s

... par réduction Planifier
des écarts et (Pian)
augmentation

de la conformité
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Systeme
de management
de la qualité
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N La déviance comme explication de

\* 2 1
S I'accident
S
* Accident de la navette LRe Rt
- Challenger: « Normalisation de la
& déviance » (Diane Vaughan) ?
< N o o
§ * Pourtant le systeme change, v
" mute en permanence! /
w
z * Une certaine « normalisation de 5] g
= la déviance » est nécessaire! P AR
- * Le systéme formel n’est jamais S0

vraiment a jour avec le systeme
réel

Pc"""'; ‘\"Ju(vul[,fs
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*+ Homéostatique

* |l existe des objectifs de sécurité Objectifs
* ... surlesquels on peut piloter le sécurité>< I
systeme
3 + Le monde est continu et linéaire... Commande | Feedback
o * ... donc pilotable en boucle fermée:
= prescription, exécution, évaluation,
8 correction —_—
& « Taylorien
g

* Pouvoir centralisé, hiérarchique
 Prescripteurs et exécutants
» Conformité, obéissance

u!\ En bref, un modéle de sécurité. ..

Perturbations

* Normalisateur : le risque, c’est I’écart
» Réduction des variantes ( « one best way »)
* Réduction de la variance: (fluctuations internes et externes)
* Le REX est une force de rappel vers le référentiel
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o)  Une vision “combinaison linéaire” du
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risque

Fréquence

La fréquence des
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Carl-Friedrich Gauss
1777 — 1855

événements de bas
niveau est vue
comme un bon
prédicteur des

accidents graves

Catastrophes
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Relation déviations-

La pyramide de Bird

Accident Mortel ou grave

Accidents

Presqu'accidents

Déviations et Situations
Dangereuses

7

- Plus le nombre d‘incidents
est élevé et plus la
probabilité d’avoir un
accident grave est élévé.

etectant les Dé ons

Vrai dans un monde linéaire
Faux dans un monde complexe
accident grave

Source: Ftude de Henrich, Fletcher et
Bird pour une

compagnie d'assurance en 1974.
Echantillonnage de

175 000 accidents dans 297
entreprises.
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Taux de frequence et gravité des
accidents pour les
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Etude MIT (Barnett 2003) dans |'aérien

'r.,!."r- -
S
DEDALE
* Corrélation négative entre fréquence d’accidents et
probabilité de déces d’un passager!

* “Taken literally, the data suggest that a passenger
would have reduced his airborne death risk over this
period by preferring mishap-prone airlines »

* « Data analysis fails to support the conjecture that, the
greater an airline’s involvement in mishaps, the
greater its propensity to suffer the disasters that
passengers fear ».
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* Lerisque de catastrophe est dans une grande mesure
dé-corrélé de la fréquence des incidents!

. o T

“Things that have never happened

before happen all the time”
Scott D. Sagan - The Limits
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# . Fukushiria Daiighi
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Brétigny™:

¥

‘ j F
Deep. Water Horizon



La complexité

* Couplages forts, résonance
* Réflexivité
* Emergence

* Divergence

» Pas de proportionnalité
R cause-effet

Ry « Hyper-sensibilité aux
conditions initiales

O
’
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* Le comportement global du systéeme résulte de la résonance
des particularités locales, et non des moyennes!

* Larationalité, I’anticipation, les régles, la conformité, ne
suffisent pas

* Aucune organisation ne résisterait a I'application absolue de ses
regles
Journée REX FONCSI 25 mars 2014

Du passé au futur

¢ Chaos déterministe: e P
" La sensibilité aux conditions initiales
When the present Edvard LORENZ

determines the future,

Horizon caractéristique

g but the approximate ?; ! ‘
= present does not g ! %{(ﬁg
a approximately 3 ;'J ¢
@ determine the future” E | : \/
£ (E.Lorenz). : \
% « Le passé est évident, N !
I'avenir imprévisible Temps toon &
* Expliquer n’est pas

Chaos = imprévisibilitd, impessibilité de prévoir 3 long terme

prédire

’ Temps des « signaux faibles »
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« The predetermination fallacy »
H. Mintzberg — Grandeur
planification str

* Ca marche...

* ... mais pas (seulement ) pour les 4 “Go“\'\““e
raisons annoncées (anticipation,
prédétermination, conformité )

* Ca marche parce que la couche de
« couplage au réel » geére la Systéme

de management

complexité de la qualité
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Deux stratégies de gestion de la

; : CompIeXité _
AT
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= Réduire la complexité = Maitriser la complexité

(simplifier) (« simplexifier » A.
Berthoz)
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Le cercle vicieux de la simplification et de la

EREN vulnérabilité
pleet
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La plupart des
capacités Optimaliteé sur Complexité
nécessaires domaine prévu, résiduelle,
pour faire face

a I'imprévu sont

fragilité en dehors Surprises
érodées dans
I'effort

T Concentration ”
du pouvoir
permanent de

LRIV Plus d’anticipation, Vulnérabilité

prévu de prédétermination, *
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BN Changer de perspective?
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* Passer de I’'amélioration continue

PR\
N . . \\
a I'adaptation continue o™
.o
n . . o
* Reconnaitre, rendre visibles, z@'&‘ S

comprendre, fortifier les > e
capacités d’adaptation

* Transférer de la capacité de
maitrise, depuis le passé vers le Systéme

de management

présent de la qualité
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* Distribuer, « localiser »
I'intelligence et le pouvoir

Journée REX FONCSI 25 mars 2014



La notion de résilience...

™
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L'ordre des lettres...

M Sleon une édtue de 'Uvinertisé de Cmabrigde,
'odrre des ltteers dnas un mot n’a pas d’ipm-
rotncae, la suele coshe ipmrotnate est que la
pmeirére et la drenéire soeint a la bnnoe pclae.
Le rsete peut érte dnas un dsérorde ttoal et vuos
puoevz tujoruos Irie snas porlbéme. C’est prace
que le creaveu hmauin ne lit pas chuage lItetre
elle-mmeée, mias le mot cmome un tuot.

La peruve...
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Les conditions d'un bon couplage au reel:

référentiel et adaph
/-i- Sécurité normative
\
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* Procédures
* Processus

[ ]

élastiques et
amorties

<

g & Un chassis rigide
s @ @ Référentiel

a « Structures

% Des liaisons * Regles

g

c

g

Sécurité adaptative
» Résilience
* Flexibilité, amortissement
» Compétences
* Collectif

Ce qui compte c’est :
*le bon réglage du chéssis
au vu de l'utilisation prévue!
* le respect de I'usage prévu
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Changement de perspective sur le REX

BhET —
DEDALE Perspective classique Nouvelle perspective

Force de rappel vers le référentiel  Ecoute amplifiee des mécanismes

d’adaptation
< Ordre postulé. Qu’est-ce qui fait ~ Désordre reconnu: qu’est ce qui fait
2 désordre? émerger de l'ordre?
§ Comprendre les échecs: expliquer Comprendre les succes:
a les écarts et défaillances mécanismes d’adaptation
[%2) . a BN z 2
2 Corriger les causes Corriger le modele de sécurité
g (croyances)
©
- Indicateurs de la fréquence des Indicateurs de robustesse du
échecs modele de sécurité
Analyse a posteriori Analyse couplée a priori/a posteriori
Analyse externe aux collectifs de Analyse interne aux collectifs de
travail travail, réseaux
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Franchissements de signal fermé

Approche classique :
« “Défaillances” et “causes”
« Pourquoi le conducteur a-t-il franchi le
signal? Fatigue? Distraction? ...
Approche systémique orientée gestion
de risque:
* Quel taux d’exposition aux signaux
fermés ?
* Quel est le taux de succes?
* Quels mécanismes de succes?
* Robustesse et fragilités?
* Peut-on réellement améliorer?
« Sinon que faire?
* Qu’est-ce qui génére des feux rouges
dans le fonctionnement du systeme?

Jean PARIES Dédale 2014
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But du REX: ré-évaluer le modele de

sécurité « sachant |’éVé_

Modéle de
sécurité m
a priori
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Conclusion

™ l."r- =
Pt
DEDALE
¢ Levrai défiestde:
« comprendre « comment ¢ga marche »:
comment un ordre — un état stable en

3 sécurité - émerge du « désordre »
: quotidien
g » découvrir des fragilités qu’on ne
e connait pas encore
“ 1 rd .
§ *  Pour cela: « L'expérience est
= + avoir accés a la gestion de la une lanterne qu'on
~ variation, de l'incertitude quotidienne por‘Te dans le dos, et
+ rendre notre “modéle de sécurite” qui n'éclaire jamais
réfutable: I'expliciter et le confronter que le chemin
aux faits parcouru »
REX: Recherche d’Expérience ? Samuel Taylor Coleridge

. 7
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Merci de votre attention!
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o) Quelques criteres de résilience
%:lﬁ .l Cohérence du systeme formel avec la variabilité du I

« monde » : compromis optimalité-fragilité
* Capacité d’arbitrage entre contraintes contradictoires
* Capacités d’adaptation: re-planification dynamique,
changements de priorités, réallocation des réles;
* Visibilité du « domaine de vol », marges de manoeuvre
présentes et futures

Sensibilité aux signaux faibles, événements sentinelles,
imagination anticipatrice ( « what if... ? »), « anomalisation »

Jean PARIES Dédale 2014
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* Autonomie locale, confiance, partage des valeurs

* Compétences adaptives et pas seulement procédurales,
capacités d’apprentissage

* Redondances, diversité, vicariance, réserves, secours, stocks,
bunkers, etc.
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