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HF>of: An ongoing failure to impact the organisation
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The vast majority of experts have a background in HF or ergonomics
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The coalition is limited to safety, with very few links to management
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MANAGERS / SENIOR EXECUTIVES:

FACTEURS HUMAINS

ET ORGANISATIONNELS
ET CULTURE DE SECURITE

@ PUBLIC
+ Directeur d'usine ou détablissement - directeur industriel - directeur ingénierie
responsable de la sécurité
+Responsables syndicaus au niveau fédéral ou confédéral, membres de CHSCT, etc INFORMATIONS

. m ey g row
‘ seanathcomos etk | RESPONSABLE PEDAGOGIQUE
Francols Daniellou, lesi
0 OBJECTIFS INTEAVENANTS SELON SESSIONS
Faire découvrir es concepts et les principes des facteurs humains et organisationnels Francois Daniellou, lcsi
permettant d'améliorer la culture de sécurité. Ivan Bolssidres, lesi
Seront abordés en particulier Oounls Tal, lest
P des aspect: b deleur influence sur la sécurité des Myriam Promé, lesi
systémes complexes présentation des facteurs humans, fact t [« |, lesi

culture de sécurité

+ Fonctionnement de I'#tre humain au travail en explicitant les facteurs de fabilite et
dinflabiite

« Principes et pistes d'actions pour améliorer la culture de sécurité

+ Relation entre santé, activité des personnes et flabilité des systemes

+ Principes de la flabilité organisationnelle

« Concepts des sciences humaines et sociales b travers des cas concrets

«Laviers b la \get pour favoriser le dep de travail
plus sres

PEDAGOGIE
Y Exposés accompagnés d'un support documentaire

llustration par des cas concrets et des témoignages industriels
Echanges interactifs entre les stagiaires provenant d'entreprises distinctes

O) PROGRAMME

Le contenu s'app: bes Cahiers de la sécurité indy
« Facteurs h ins et Is de la sécurite

VEILLE AU SOIR A PARTIR DE 20 W
+ Accueil des participants et diner introductif
d 1 identifier | — ¢ attertes d

Ie domaine

FORMATIONS 2017 InsHiu pour une culture de sécurité indusiriele www. ics-eu.org

REACHING A CRITICAL MASS

LEADERSHIP & SAFETY CULTURE

CREATING A SAFETY CULTURE INA HIGH
RELIABILITY ORGANISATION

PROGRAMMI WHO SHOULD ATTEND?

{ *'P‘ ”“ H\vﬂ & Middie and senioHevel executives from all areas
who would like fo enhance their leadarship skills by
@ Transform from a seactives 1o an creating and mainiaining outstanding saety
dnterdependents Safety Culture standards - and Vice versa
@ Banchmark with the bast in class’ The programme Is parficulary useful for senior
@ Develop an affifude of parmanent awarenass managers and those expecting 1o move Into senior
and vigilance, go from ‘they’ 1o 'we’ managemeant In the future.
@ Foce your responsibiiies as an occountable
manager
& Irvestigate the links between organisation and
satety, managemant and safety. leadership and
satoty
@ Dacode the human factors in fisk judgement and
decision making
@ Load change Including Scafety Culture challenges
@ Delect weak signals’, decode sUTounding signals,
link managemsant, siress and salety
@ Unk individual bahaviours with team working, middie
management practices, higher management

attihudes, organisational systems DTS PSS CEPRN
bl Powvely eugiandeiiede bl
@ Share and leam with and rom others, bulld action sl poOMePOSCIND §

plans, bring Ideas and 1001 10 aNSer awarenNess:
and know how 1o manage commitieas and middie
manogement

gfedep

Training: let’s make HOF a dimension of management and not a standalone topic
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VINCI Construction
VINCI CONSTRUCTION
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pusit

MITHODE M DAGOGIGUE

CAP for Management

OBJECTIFS OPERATIONNELS

PROGRAMME

Manager par la sécurité - renforcer la culture sécurité

MANAGERS / SENIOR EXECUTIVES:

REACHING A CRITICAL MASS
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HSE for Managers

VINLCI f

CONSTRUCTION

9/ ic5|

Institut pour une culture
de sécurité industrielle

o ESCP BN
ToTAaL

HSE for Executive
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Managing by Safety

Part 1: Our aim:
*to be the benchmark for safety in the construction sector”

Part 2: Positive, collective management
integrating the principles of human and organizational
factors

Part 3: Risk management onsite
“PreStart”, the outcome of good design and preparation

Part 4: A learning company
analysing our accidents and near-misses to identify
root causes

Training: let’s make HOF a dimension of management and not a standalone topic




e MANAGERS / SENIOR EXECUTIVES:
s REACHING A CRITICAL MASS

MANAGER LES ORGANISATIONS L csi o
A RISQUES -
MANAGER LES INDIVIDUS, RENFORCER LA CULTURE
LES COLLECTIFS ET LES DE SECURITE
SITUATIONS DE TRAVAIL Agir sur les comportements
> Introduction aux facteurs de sécurité
humains Agir sur la culture de sécurité
> Analyse des situations de Savoir arbitrer : sécurité face aux
travail et démarche autres enjeux de l'entreprise
ergonomique

> Management général
(leadership - management PROG RAMME
des équipes - négociation) en
4 MODULES

i %
F LIEU DE LA g FORMAT e
z FORMATION 360 heur ST MANAGER LES ORGANISATIONS
Fatis, Todlouss, byon : = S ol Diagnostic des organisations EXERCER SON LEADERSHIP : .
Stratégie et accompagnement PROJECTION DANS LES ACTIVITES
du changement > Leadership en sécurité et culture juste
Facteurs organisationnels de la sécurité > Reporting - analyse des événements — REX

> Culture sécurité en conception et projets

... to change what managers think about HOF
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Guide de controle applicable au domaine HSE

Objectifs Evaluation des faits générateurs

Réaction appropriée vis-3-vis d'un collaborateur en
. Les régles HSE situation de non respect d'une régle HSE : diagnostic.
Speak up, listen Encourage & . Comm | sont incontournables.
&ge[ in\:omd Involve the team g/ 1 Ces régles s'adressent a tous, sans Savoir
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Address poor safety behaviours and

Leadership competencies and Just Culture Policy
Annual Performance Review
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= 15 TRADE UNIONS/ REGULATORY AUTHORITIES
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RISQUES

INDUSTRIELS POUR UNE
T PP MAITRISE DES RISQUES
DANS LINDUSTRIE
EN REGION HAUTE-NORMANDIE

FACTEURS HUMAINS Comment collectivement intégrer les facteurs
ET ORGAN |SAT|0NNE|_S humains et organisationnels pour améliorer
DE LA SECUR“‘E (FHOS) la culture de sécurité ?

APPROCHE CFDT :

Les directions mettent en ceuvre une nouvelle étape pour analyser et concevoir la sécurité :
la prise en compte des facteurs humains et organisationnels (FHOS.)

Cette fiche est principalement destinée aux membres de CHSCT mais elle doit également
permettre d'argumenter les diagnostics des délégués syndicaux, du Personnel et du CE
sur I'organisation de I'entreprise.

CHIMIE ENERGIE

LES FACTEURS HUMAINS ET ORGANISATIONNELS DE LA SECURITE EN QUELQUES MOTS a l'écl
L'histoire de la sécurité industrielle montre une amélioration continue qui passe par des
étapes successives rappelées dans le cahier de la sécurité ICSI :

« La prévention des accidents de process a d’abord repose sur la conception technique :

le travail des ingénieries a permis de mieux préserver l'intégrité des installations dans des Préserver la santé des travailleurs, les former
situations inhabituelles. Les accidents de Seveso (1976) et Three Mile Island (1979) ont Région Haute-Normandie , 4 la culture de sécurité, améliorer la Sécurité Industrielle
donné lieu 3 un renforcement des exigences réglementaires (directive Seveso I en 1982), Fédération Chimie Energie CFDT et son et la qualité des produits, promouvoir une approche
et & la mise en place de politiques de sécurité gfobales dans les arandes entreprises a Syndicat de Haute-Normandie, UIC Normandie, rigoureuse de I'évaluation et de la gestion des risques,
risques. Ce formalisme s’est renforcé avec la directive Seveso 2 (1996), et la mise en place ExxonMobsil Chemical France  Notre-Dame- sont des priorités pour la Région. Maitriser les risques
des Systémes de Gestion de la Sécurité. Ces actions techni et d’organisation ont de-Gravenchon, DREAL, DIRECCTE, ARACT industrieis est une exigence de sécurité, cest aussi
entrainé dan:f c_ertgins sbecreurs unde te?dange ala z;';‘g:in ulﬁr'lqn c?prinue des accide;gts liés Haute-Nommandle, Communauté de communes un levier de compétitivité
au process. Mais, dans beaucoup d’entreprises, cette amélioration marque un palier, les pa Iiée Seine, Mnstitut Colours o
améliorations atteignent un plateau et le renforcement des formalismes n’aboutit plus & v o 5:‘:'::: "duu::':lh Par son action en direction des salariés et des entreprises,
une diminution des défaillances. » Danieliou et al (2009). la Région joue un rdle majeur dans la prise en compte
des risques sur les sites industriels normands. Parce que
Les FHOS constitue une 3*™ étape dans la recherche permanente de 'amélioration de la lindustrie est un secteur-clé de notre économie régionale,
Sécurité. nous souhaitons poursuivre et amplifier nos efforts en
ce sens.

o RN Chaleureusement & vous,
;7 Ingéniérie et qualité

Intégrité des
installations

Nicolas MAYER-ROSSIGNOL
. Systéme de h Président de la Région Haute-Normandie

management de la
sécurité

S Intégration des ™,
Systéme de management { FHOSde la sécurité
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Performance & Responsabilité

Consolider notre
ancrage local

au service

des territoires

Les attentes des territoires changent.
Nous devons d’abord valoriser la pré
sence et 'empreinte physique de notre
réseau, qui apporte plus que I'électri
cité, que ce soit via la fibre optique ou
en développant des corridors verts
sous nos lignes. Ensuite, les évolutions
du réseau seront co-construites avec
les territoires en fonction de leurs
propres projets. Enfin, ¢est en instau
rant au préalable un climat de confiance
que nous pourrons partager les béné
fices de la solidarité électrique pour
identiher et construire les meilleures
solutions.

NOTRE ENGAGEMENT :

Etre reconnu par les territoires
comme un partenaire apportant
lutions et d TViCes

du seul accés 2
Yélectricité.

POUR ALLER PLUS LOIN :
Transparence, pédagogie et
écoute, développement des
corridors verts, développement
d'outils et services pour
accompagner les territoires
dans leur approche de
Télectricité (Ecowatt, évolution
de l'application éCO,mix

avec une entrée grand public,
développement de la plateforme!
opendata, modélisation
économique, soutien au
développement local...)

eprise de RTE

SUSTAINING HOFS IN THE LONG TERM

Ne rien ldcher
sur la sécurité

Nos résultats en matiére de santé
et sécurité au travail ne sont pas satis-
faisants pour une entreprise comme
la nétre. Nous devons renforcer notre
culture de sécurité et améhiorer sigm
ficativement notre maitrise des risques
vis-a-vis de nos salariés, prestataires
La santé et la
ceux qui interviennent sur le réseau

curité

et clien

font partie intégrante de notre perfor
mance d’entreprise.

NOTRE ENGAGEMENT :

Faire de chaque salarié un acteur
engagé dans la sécurité au
quotidien pour diminuer
rapidement et de fagon notable
le nombre d'accidents.

POUR ALLER PLUS LOIN :
Développer et mettre en ceuvre
le programume « culture de la
sécurité industrielle » avec et

les collaborateurs de RTE
prestataires, en s’appuyant

collectifs de travail.

Key HOF actions
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3- savoir valoriser les bons comportements
et reconnaitre le droit a Uerreur

zero accident

Les grands principes

mortel

guide du

‘ La reconnaissance
fréquente est une facon
infaillible de stimuler
l'engagement de chacun pour
améliorer les comportements,
remonter les difficultés,

les erreurs et prendre des
initiatives favorables a la
santé et a la sécurité. ,

. Reconnaitre 4 fois plus que

réprimander car dans 80%
des cas les opérateurs
adoptent les bons
comportements ou prennent
des initiatives pour

4 s'adapter aux imprévus et

22 résoudre les problémes.

la maniére de valoriser importe plus
que le contenu

que doit-on valoriser ?

© linitiative pour améliorer la sécurité
et assurer le respect des Régles Qui
Sauvent,

O la participation a la détection des
situations dangereuses,

O la vigilance collective sur le non-
respect d'une régle,

O limplication exemplaire d'un salarié
ou d'une équipe,

O la remontée spontanée des erreurs.

quand doit-on le faire ?

O lors de toute présence sur le terrain,

O pendant la visite managériale de
sécurité,

O au cours des échanges avec les
équipes [causerie sécurité, réunion
d’équipe,  débriefing,  entretien,
analyse d'événement...).

Key HOF actions
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® The organisation remains a marginal part of HOF approach

o Is supply the problem? The vast majority of experts have a
background in human factors or ergonomics

o The HOF coalition is overly focused on safety, and relies too
much on links with individual managers

® Ways forward?
o Build a critical mass of directors open to the HOF approach

o Strengthen alliances with other actors: HR, unions, regulatory
bodies

o Use short-term wins to sustain long-term progress
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THANK YOU !

The Institute for an Industrial Safety Culture
WWW.iCSi-eu.org

The Foundation for an Industrial Safety Culture
www.foncsi.org



http://www.icsi-eu.org/
http://www.foncsi.org/

