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LA Fondation pour une Culture de Sécurité Industrielle (FonCSI)
est une Fondation de Recherche reconnue d’utilité publique par
décret en date du 18 avril 2005. Elle a pour ambitions de :

« contribuer a ’amélioration de la sécurité dans les entreprises
industrielles de toutes tailles, de tous secteurs d’activité;

» rechercher, pour une meilleure compréhension mutuelle et en
vue de I’élaboration d’un compromis durable entre les entre-
prises a risques et la société civile, les conditions et la pratique
d’un débat ouvert prenant en compte les différentes dimensions
du risque;

« favoriser I’acculturation de ’ensemble des acteurs de la société
aux problémes des risques et de la sécurité.

Pour atteindre ces objectifs, la Fondation favorise le rapprochement
entre les chercheurs de toutes disciplines et les différents partenaires
autour de la question de la sécurité industrielle : entreprises, collec-
tivités, organisations syndicales, associations. Elle incite également a
dépasser les clivages disciplinaires habituels et a favoriser, pour I'en-
semble des questions, les croisements entre les sciences de 'ingénieur
et les sciences humaines et sociales.
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Avant-propos

Avec deux appels a propositions lancés et un troisiéme dont les travaux de recherche
débutent, la FonCSI acquiert progressivement une reconnaissance dans le champ des
acteurs de la sécurité industrielle. Elle a :

« mis en valeur des sujets posant question aux entreprises a risques et a la société
civile;

« structuré, grace a son Conseil Scientifique, les préoccupations de la société en
sujets de recherche (facteurs socioculturels de réussite du retour d’expérience,
arbitrage entre sécurité et autres exigences, pratiques de la décision en situation
d’incertitude);

+ identifié les parties prenantes — par exemple a partir de sites industriels — per-
mettant aux chercheurs de mieux comprendre les besoins et par la suite d’ex-
périmenter leurs propositions; établi ainsi un pont entre laboratoires et milieux
industriels, collectivités, syndicats ou ONG, souvent distants;

« accompagné les travaux des laboratoires en organisant des séminaires semes-
triels regroupant 'ensemble des équipes de recherche et des terrains industriels
d’un méme programme; favorisé ainsi le décloisonnement en particulier entre
les disciplines;

« organisé la validation des résultats de recherche par des expérimentations en
grandeur réelle, permettant aux laboratoires de disposer d’un retour d’expérience
immédiat et aux parties prenantes de tirer tout de suite parti de ces résultats;

« diffusé ces résultats de recherche et leurs premieres applications par des activités
de valorisation et de transfert, mises en ceuvre par l'organisation de séminaires,
la création de nouvelles formations et la publication d’ouvrages, dont les Cahiers
de la sécurité industrielle.

En termes quantitatifs, la FonCSI a, depuis sa création en 2005, soutenu 10 theses
de doctorat ainsi que 15 projets de recherche, pour un budget total de 2,2 M€. Les
chercheurs ont travaillé sur une quarantaine de sites dans différents secteurs industriels.
Une dizaine de séminaires de diffusion des résultats de recherche ainsi que deux écoles
d’été internationales ont été organisés.

Outre les Cahiers de la Sécurité Industrielle auxquels ils peuvent conduire, les tra-
vaux de recherche soutenus par la FonCSI donnent lieu a des publications scien-
tifiques académiques, qu’il s’agisse d’articles dans des revues a comité de lecture,
de colloques avec actes, de conférences, séminaires ou communications. Plus de 120
publications sont répertoriées. La liste de leurs références se trouve dans la section
bibliographie a la fin de ce document.

Ce document vise a présenter les activités 2009 de la Fondation (cf. Chapitre 1), et
inventorie les publications produites en fonction de I’appel a proposition auquel elles
se rattachent (cf. Chapitre 2).


http://www.icsi-eu.org/francais/dev_cs/cahiers/

Rapport des activités 2009 de la FonCSlI et
perspectives 2010

11 Appel a propositions 2004

L’appel a propositions 2004 concernait les « Facteurs socioculturels de réussite du
retour d’expérience ».

111 Faits marquants de I'année 2009

+ Le séminaire de cloture du programme organisé dans le cadre du « Printemps
de la recherche » de EDF R&D s’est tenu le 10 mars 2009; 105 personnes dont
60% d’industriels s’y sont inscrites.

« Les travaux de recherche issus de ce programme ont donné lieu a 57 publications
scientifiques.

+ 2 nouveaux « Cahiers de la sécurité industrielle » ont été publiés sur ce theme :

> « L’explication naive et la perception des risques comme des voies pour
améliorer les pratiques du REX : des études dans I'industrie chimique et
I'industrie nucléaire » de 28 pages, écrit par Safiétou Mbaye, Rémi Koua-
benan et Philippe Sarnin, et

> « Les relations professionnelles de la sécurité industrielle : le REX comme
outil de médiation? » de 29 pages, écrit par Patrick Chaskiel.
Il est a noter que ces syntheéses des résultats des travaux de recherche ont
été amplifiées grace a I'embauche de Caroline Kamaté.

+ 3 theéses du programme ont été soutenues.

« 3 étudiantes ont été embauchées : une chez EDF-DPN, une chez EDF-R&D, une
au Bureau Enquéte Accident des transports canadiens.

1.1.2 Conclusions

+ Ces embauches donnent un premier indicateur de I'intérét des milieux indus-
triels (formation par la recherche).

« Le travail en équipe autour d’'un méme sujet a permis de développer la commu-
nauté scientifique sur ce théme.

« Il convient de mentionner la réelle difficulté a conclure des theses dans la durée
de 3 années. Il s’agit sans doute d’une période de transition vers de nouvelles

habitudes.



1.2. Appel a propositions 2006

1.1.3 Perspectives 2010

« Quatre théses devraient étre soutenues en 2010.

+ Nous allons porter un effort particulier sur le transfert des résultats

> a destination de la communauté scientifique par la publication des rapports
de recherche (5 Cahiers a venir), et

> a destination des autres parties prenantes par un travail de transformation
des « bonnes idées en bonnes pratiques »; ceci sera effectué en réunissant
des représentants de ces parties prenantes auxquels seront exposés les
résultats afin d’identifier ceux qui conduiront a un transfert; en plus de
supports écrits (Cahiers), une journée de diffusion sera organisée.

« Cette analyse des résultats pourra également permettre au Conseil Scientifique
de détecter les sujets méritant de futurs développements. Des thémes comme
« Retour d’expérience et responsabilité » (liens entre les parties prenantes a tra-
vers le point de vue judiciaire) est par exemple une des questions qui émergent.

1.2 Appel a propositions 2006

L’appel a propositions 2006 concernait L’arbitrage entre sécurité et autres exigences
et Les vulnérabilités techniques, humaines et organisationnelles et la recherche de
sécurité.

1.2.1  Faits marquants de I'année 2009

« Nous avons fait confiance a certaines jeunes équipes pluridisciplinaires; celles-
ci ont fourni un travail conséquent conduisant a des résultats intéressants leur
ayant permis de trouver d’autres sources de financement pour prolonger leurs
études, augmentant ainsi la communauté de recherche en Sécurité industrielle.

« D’autres équipes ont eu des difficultés a tenir leurs engagements.

« Les travaux de recherche issus de cet appel a propositions ont déja donné lieu a
48 publications scientifiques.

« Un Cabhier de la sécurité industrielle, « Les facteurs humains et organisationnels
de la sécurité industrielle : un état de I’art » de 123 pages a été écrit par MM.
Daniellou, Simard et Boissiéres.

1.2.2 Conclusions

« Les travaux de cet appel a propositions étaient en majorité de courtes durées. Ils
devaient étre 'occasion de montrer I'intérét de financer des validations (expé-
rimentations de résultats de recherche sur des terrains afin de démontrer leurs
intéréts ou de les améliorer) et des valorisations (dissémination de résultats :
colloques, ouvrages, etc.). Les résultats sont pour l'instant un peu décevants. Le
regroupement des équipes sous forme d’un programme partageant un objectif
commun (appels a propositions 2004 et 2008) semble plus efficace tant en termes
de déroulement que de résultats. Sinon d’autres modalités de contractualisation
et d’accompagnement doivent étre mises au point.



1.3. Appel a propositions 2008

1.2.3 Perspectives 2010
« Plusieurs Cahiers seront dérivés des travaux :

> « Le partage social du risque comme impératif de gestion? Le cas de I'in-
dustrie a risque aux portes de Marseille (S. Castel et al.) »,

> « De la perception individuelle des risques industriels a I’action collective
en faveur de la sécurité industrielle : une approche territoriale (C. Beaurain
et al.) »,

> « Prégnance de la catastrophe dans les arbitrages sur avenir d’un site
industriel urbain : les cas d’AZF-Grande Paroisse a Toulouse et du port
Edouard Herriot a Lyon (M. Cauhopé et al.) ».

1.3 Appel a propositions 2008

L’appel a propositions 2008 concernait la Pratique de la décision en situation d’incerti-
tude.

1.3.1  Faits marquants de I'année 2009

« Afin de tirer profit de Pexpérience des deux appels d’offre précédents, un travail
en commun en amont de la rédaction des contrats et du lancement des activités
a été effectué avec les équipes sélectionnées afin de définir :

> les objectifs des livrables en termes de connaissances transférables, et

> les travaux ou les résultats pouvant étre partagés entre les équipes pour
développer un esprit de programme.

 Deux théses ont été débutées au 1" décembre 2009 et 4 contrats signés.

1.3.2 Conclusions

« Le sujet semble avoir été particulierement bien choisi dans le contexte actuel, de
facon générale (grippe H1N1), ou plus particuliérement concernant la sécurité
industrielle (nanotechnologies, incertitude sur ’analyse des risques, nouveau
concept ISO du risque, etc.).

« Les travaux étant a destination des décideurs, la prise en compte des objectifs
de transfert en amont des travaux est essentielle.

1.3.3 Perspectives 2010

« Rédaction du 1° document commun : « Des incertitudes dans la décision : pro-
blémes, importance et illustrations » caractérisant les sources de I’'incertitude,
leurs prises en compte par les acteurs et leurs conséquences sur la pratique de la
décision.

« Rédaction du 2™ document commun : « Processus de la décision face & I'incer-
titude » classifiant les processus de décision et les types de décision, caractérisant
ce qu’est une bonne décision ou une décision acceptable, et montrant I'impact
de I'incertitude sur les processus, leurs déroulements et les décisions induites.



1.4. Préparation de l'appel a propositions 2010

1.4 Préparation de I'appel a propositions 2010

1.4.1 Faits marquants de I’'année 2009

« Suite a la demande du Conseil d’Administration du 11 décembre 2008 d’établir
une vision stratégique a moyen terme, le Conseil Scientifique a travaillé a mettre
en avant une question essentielle a ’acceptabilité des activités industrielles a
risque, vision résumée par la question : « Les activités a risques technologiques :
vers un contrat social négocié ? ». Elle concerne les modalités de I’établissement
d’un accord collectif durable autour des activités a risque afin de permettre le
maintien des activités existantes et de développer de nouvelles activités basées
sur des technologies, techniques, processus, organisations, efc., innovants. Cet
accord implique ’ensemble des parties prenantes qu’elles soient internes et/ou
externes a l’entreprise.

« Les connaissances a développer concernent a la fois les termes d’un tel contrat
et les modalités de leur obtention. Ces connaissances portent aussi bien sur les
conditions d’ordre scientifique et technique de maintien de la sécurité que sur
les conditions organisationnelles et humaines, mais aussi les conditions d’ordre
économique (une sécurité a quel prix ?, efc.), politique et administratif (respon-
sabilité des parties prenantes établissant les régles, efc.), d’ordre sociopolitique,
d’ordre juridique, mais aussi moral et éthique.

1.4.2 Conclusions

« Le choix de cet axe stratégique a fait I’objet d’un accord du Conseil d’Adminis-
tration et de la Fondation en décembre 2009.

1.4.3 Perspectives 2010

« A partir de la décision du Conseil d’Administration, seront établies les pistes de
recherche qui feront ’objet de appel a propositions 2010. Pour cela, trois outils
seront mis en place :

> des réunions du Conseil Scientifique ou seront invités des experts de divers
domaines scientifiques autour du sujet;

> un groupe d’échange impliquant les diverses parties prenantes afin d’avoir
des avis « du terrain » sur les préoccupations actuellement les plus pré-
gnantes; les résultats de ce groupe devraient également nous aider a définir
des livrables qui soient utiles;

> une journée ou seront conviés les laboratoires afin qu’ils puissent présenter
leurs expressions d’intérét; cette modalité fréquemment utilisée dans les
appels d’offre Européens a deux apports : connaitre la vision et offre des
laboratoires, et faire connaitre 1’'intérét de la Fondation sur ce théme et
informer d’un prochain appel d’offre autour de cette question.

1.5 Réseau NeTWork

La Fondation participe aux activités et au financement du réseau international NeT-
Work.



15. Réseau NeTWork

1.5.1 Faits marquants de I'année 2009

 Le but de ’'année 2009 était la réorganisation du réseau suite au décés de son
porteur, Bernhard Wilpert, en redéfinissant ses objectifs et ses principes de fonc-
tionnement lors d’un séminaire organisé les 11 et 12 septembre 2009 a Toulouse.

« Les objectifs suivants ont été arrétés : créer les opportunités pour des échanges
interdisciplinaires permettant la co-construction; intégrer les approches des
sciences humaines et des sciences naturelles et de I'ingénieur; promouvoir un
dialogue entre les experts du domaine et les novices; viser a un fort impact
basé sur les standards scientifiques; encourager les études comparatives entre
les disciplines et entre les secteurs industriels; considérer les concepts émergents
et revisiter les anciens; avoir des préoccupations humanistes et veiller a 'impar-
tialité; assurer une interaction sociale profonde et sincére entre les membres du
réseau; créer un cadre qui inspire confiance, respect et critique constructive.

« Les modalités suivantes de fonctionnement ont été établies :

> Maintenir un noyau (Core group) de 15 membres environ engagés pour au
moins 3 ans et capables de prendre des responsabilités dans 'organisation
des workshops de NeTWork;

> Rechercher la représentation de plusieurs disciplines en sciences de 1'in-
génieur et en sciences humaines, de plusieurs secteurs industriels, et de
plusieurs nationalités dans le Core group;

> Etablir un comité exécutif (Executive committee) constitué de Mathilde
Bourrier (Université de Genéve), Babette Fahlbruch (TUV, Allemagne) et
Gudela Grote (Université de Zurich) assisté de Gilles Motet (FonCSI) et
d’un comité des programmes par workshop (membres du Core group plus
des personnalités extérieures);

> Organiser un workshop chaque année, propre a un sujet, ayant des objec-
tifs et un/des groupe(s) cible, ayant un cycle de 2 années de préparation
préalable, dont un/des membre(s) du Core goup assure(nt) la responsabi-
lité, dont les livrables sont déterminés a 1’avance (les types des livrables
peuvent étre variés), dont les participants sont invités pour leur expertise
propre, ayant des ressources permettant une collaboration approfondie
entre les experts, et considérant les possibilités de dissémination des résul-
tats.

« Un numéro spécial de la revue Safety Science a été publié sur le théme Arbitrage
entre sécurité et autres exigences.

1.5.2 Conclusions

« L’effort de redéfinition des objectifs et des modalités de fonctionnement du ré-
seau NeTWork ainsi que la prise en charge du réseau par une équipe féminine
dynamique (Mathilde Bourrier, Babeth Fahlbruch et Gudela Grote) doivent per-
mettre de tirer parti des idées novatrices de ses membres.

1.5.3 Perspectives 2010

« Le sujet traité lors du prochain Workshop en décembre 2010 s’insére dans I’ob-
jectif stratégique proposé : « How desirable and avoidable is proceduralization
of safety management? ». Ce sujet concerne en particulier la question de I’ex-
plicitation ou non des termes du « Contrat social » ou les difficultés a le faire.
Il sera piloté par Corinne Bieder (Airbus) et Mathilde Bourrier (Université de
Genéve).



1.6. International Forum on Industrial Safety

« Un ouvrage est en préparation a partir des conclusions du workshop tenu en
2008 : The gift of failure : New approaches to analyzing and learning from events
and near-misses, qui sera édité par J. Carroll et B. Fahlbruch.

« Les activités et publications du réseau NeTWork doivent étre mises en valeur
via un site Web et/ou des pages supportées par celui de la Fondation.

1.6 International Forum on Industrial Safety

L’TFIS (International Forum on Industrial Safety) est une manifestation organisée par
la Fondation. La seconde édition a expérimenté un autre format que la premiére (2008).

1.6.1  Faits marquants de I'année 2009

« La seconde édition de I'IFIS (International Forum on Industrial Safety) s’est te-
nue du 8 au 10 juillet 2009 a Milan, organisée par la Fondation du Politecnico
di Milano avec le support de la FonCSI. Quatre-vingt-dix participants ont été
présents : 1/3 d’industriels, 1/3 d’enseignants ou chercheurs et 1/3 d’étudiants en
theése. La premiére demi-journée a été consacrée a un tutorial d’introduction au
Management des risques. Elle avait pour but d’attirer de nouvelles personnes a
s’intéresser au sujet (40 auditeurs). La seconde journée a été consacrée a I’intro-
duction des probléemes et approches génériques de la sécurité industrielle. Pour
chacun des quatre sujets suivants, deux orateurs en ont donné une vue d’en-
semble : analyse de risque, perception des risques, décision relative au risque
et Management des risques. La troisiéme journée a été consacrée a des retours
d’expérience sur des problemes et/ou des approches, a travers deux témoignages
pour chacun des quatre secteurs suivants : énergie, procédés, infrastructures et
poste de travail. Les temps de discussion disponibles ont été appréciés aussi bien
par les personnes présentes dans I’assistance que par les intervenants, méme si
les échanges étaient moins approfondis qu’en 2008.

« La premiere édition de I'TFIS (Toulouse, 2008), a fait I’objet d’un Cahier de la sé-
curité industrielle : « Débats lors du forum IFIS 2008 », écrit par René Amalberti,
Laurent Magne, Gilles Motet et Caroline Kamaté.

1.6.2 Conclusions

+ La premiere session de I'TFIS (2008) a été 'occasion d’aborder certaines ques-
tions un peu polémiques (sans chercher la polémique), permettant le débat. La
seconde édition a donné un éclairage plus conventionnel. Les discussions ont
alors concerné des demandes d’éclaircissement plutdét que la confrontation de
points de vue. Affronter des questions polémiques intéresse un autre public
que celui présent cette année : directions sécurité d’entreprises ou haute admi-
nistration devant anticiper les réponses a des questions émergentes, ou encore
universitaires intéressés par 1’analyse de problémes nouveaux. Ce second type
d’échange concerne donc essentiellement des spécialistes de haut niveau cher-
chant a faire évoluer leurs visions sur la sécurité industrielle.

1.6.3 Perspectives 2010

« L’édition 2010 abordera les questions de Pratiques de la décision en situation
d’incertitude afin d’accompagner les travaux du programme de I’appel a propo-
sitions 2008.



1.7. Organisation

1.7 Organisation

1.7.1  Faits marquants de I'année 2009

+ Le Secrétariat Scientifique Permanent (SPP) composé de MM. Claude Gilbert
(CNRS), Luc Guérillot (Sanofi-Aventis), Laurent Magne (EDF) et André Savall
(Université de Toulouse) mis en place, a permis par des réunions téléphoniques
mensuelles de rendre plus efficace le fonctionnement de la Fondation.

1.8 Communication

1.8.1 Faits marquants de I'année 2009
« Le site web met mieux en valeur les activités de la Fondation en décrivant :

> les dispositifs de développement de la recherche et en soulignant leurs
spécificités,

> les thémes traités, et

> les projets financés dans chaque appel a propositions.

Environ 3000 visiteurs' accédent au site par mois?; un sur quatre regarde les pages
décrivant les activités de recherche effectuées.

+ Le site rend également accessible ’ensemble des « Cahiers de la sécurité in-
dustrielle » dont les 10 nouveaux publiés en 2009. Un visiteur sur 4 du site
accéde a la page contenant les Cahiers. Pour chacun d’eux, un résumé facilite le
choix en fonction des centres d’intéréts particuliers. Tous les types de Cahiers
sont téléchargés qu’ils concernent des états de I’art (par exemple environ 150
téléchargements par mois pour le Cahier consacré aux Facteurs Humains et Or-
ganisationnels de la Sécurité) ou des études de terrain (par exemple environ 100
téléchargements par mois pour un Cahier issu de 'un des projets du programme
REX).

+ Au total, plus de 120 communications scientifiques issues des travaux financés
par la Fondation ont été référencées par nos soins (cf- Chapitre 2).

1.8.2 Perspectives 2010

+ Afin de mettre en valeur les travaux financés par la Fondation et les équipes
de recherche qui y contribuent, ’ensemble des références bibliographiques des
communications relatives aux résultats de ces travaux seront accessibles sur le
site web et un outil de recherche facilitera un acces ciblé par critere.

 La Fondation financera des manifestions scientifiques qui seront sélectionnées
par un sous-groupe du Conseil Scientifique.

'l s’agit de visiteurs humains et distincts (les accés des moteurs de recherche ne sont pas comptabilisés
dans les chiffres fournis).
*Environ 15 000 pages web sont accédées soit en moyenne 5 pages par visiteur.



2.1

FonCSI : publications scientifiques par appel a
propositions de recherche

Appel a propositions de recherche 2004

Le théme de I’'AO : Les facteurs socio-culturels de réussite du retour d’expérience

Le retour d’expérience (REX) est considéré comme une procédure essentielle a la
gestion des risques industriels. Un assez grand consensus existe sur la nécessité de
le mettre en ceuvre pour tirer méthodiquement les lecons des événements (incidents,
quasi-accidents, accidents, dysfonctionnements, efc.) affectant la sécurité. Toutefois, sa
mise en ceuvre est souvent problématique en raison :

« des tensions, des conflits, voire de crises susceptibles d’étre suscités par le REX
(« en interne », du fait des problémes posés par 'imputation d’erreurs, voire
de fautes, individuelles et collectives; de maniére « externe » compte tenu de la
fagon dont divers acteurs — justice, médias, associations, efc., mais aussi autorités
de controle, agences d’expertise, entreprises concurrentes, assureurs — peuvent
se saisir des résultats du REX);

« de la difficulté a développer une approche globale du REX prenant autant en
compte les aspects techniques, que les aspects humains et organisationnels; a
intégrer, donc, des dimensions plus difficilement mesurables et quantifiables;

o de la difficulté a concevoir des procédures de REX permettant un « retour »
effectif de I'expérience (dans les modalités d’action, d’organisation);

« de la difficulté a maintenir la pérennité des fondements du retour d’expérience,
a stabiliser et adapter les dispositifs et structures assurant sa mise en ceuvre (en
raison du probléme posé par une mobilisation permanente, durable, autour des
questions de sécurité);

« de la difficulté a organiser le partage de 'expérience au-dela de chaque entre-
prise directement concernée (entre ’entreprise concernée et ses sous-traitants;
entre P'entreprise concernée et les autres entreprises du méme secteur; entre
I'entreprise concernée et les autorités de controle, les agences d’expertise; entre
I’entreprise concernée et les acteurs de son environnement proche, etc.).

Nombreuses et diverses, ces contraintes ont pesé sur le développement des pratiques
de REX. Parfois elles ont été un frein, parfois elles ont donné lieu a '’expérimentation
de nouvelles formules du retour d’expérience. Un chantier est donc ouvert avec des
recherches de solutions pouvant conduire a des conceptions innovantes du REX.

11



2.2. Appel a propositions de recherche 2006

Publications par équipe de recherche

Ce programme de recherche a généré 60 publications référencées.

Nom & Projet

Publications, Conférences,
Communications (Voir Bibliographie)

BRIZON Ambre (Thése CIFRE)
Insertion des signaux faibles dans le systéme de
management HSE d'une industrie pharmaceutique

CHASKIEL Patrick, CHAUVIER Eric, GAILLARD Iréne,
GARRIGOU Alain

Le retour d'expérience : un mode douverture de
l'entreprise & l'espace public

GUILLAUME Eve (Thése CIFRE)

Prise en compte des signaux faibles dans le
management de la sécurité : diagnostic sur une
raffinerie et un site métallurgique

LALOUETTE Colin (Thése CIFRE)
Vers la robustesse des systémes complexes :
application a la sous-traitance stratégique dAirbus

LE LANN Marie-Véronique, ORANTES Antonio
Nouvelles applications dans le domaine de la sécurité
industrielle et du REX de systémes d'aide ¢ la
conduite supervisée, d'abstraction d'informations,
d’analyse et de classification de données

MBAYE Safiétou (Thése CIFRE)

Etude des facteurs d'engagement (psychologiques et
organisationnels) des acteurs dans les processus de
retour d'expérience appliqués a la gestion des risques
industriels

STEELE Kyla (Thése CIFRE)
Les modéles sous-jacents de la sécurité et les outils de
management du risque dans l'aviation

TEA Céline (Thése CIFRE)

Retour d'expérience et systéme d’information pour le
management des risques : application & la sécurité
ferroviaire

TILLEMENT Stéphanie (Thése CIFRE)

Diagnostic des pratiques de partage d'expérience et de
maitrise des risques dans le cadre de grands projets de
modification d’installations dans le domaine ferroviaire

14 publications référencées

[Equipes du programme de recherche
REX de la FonCSI 2008 ; Brizon et Wybo
2006, 2007 ; Brizon et al. 2007 ; Brizon
2007, 2008 ; Brizon et al. 2008 ; Brizon
2009 ; Brizon et Wybo 2009 ; Brizon et
Auboyer 2009a,b; Poumadére et al. 2009 ;
Auboyer et al. 2008 ; Bouaud et al. 2007]

11 publications référencées

[Chaskiel 2009, 2010 ; Chaskiel et Suraud
2009a,b ; Chaskiel 2008¢c,b,a, 2007 ;
Chaskiel et Suraud 2007 ; Chaskiel
20064a,b)]

3 publications référencées

[Equipes du programme de recherche
REX de la FonCSI 2008 ; Dien et al. 2007
Eve Guillaume 2008]

7 publications référencées

[Equipes du programme de recherche
REX de la FonCSI 2008 ; Lalouette
2007c,a,b ; Lalouette et Pavard 2008 ;
Lalouette et Jacques 2008 ; Lalouette
2008]

4 publications référencées
[Orantes et al. 2007a,b, 2006, 2005]

7 publications référencées

[Equipes du programme de recherche
REX de la FonCSI 2008 ; Mbaye 2009b ;
Mbaye et al. 2007, 2008a,b,c ; Mbaye
2009a]

6 publications référencées

[Equipes du programme de recherche
REX de la FonCSI 2008 ; Steele et Pariés
2006 ; Steele 2006 ; Steele et Pariés 2007,
2008 ; Steele et Dekker 2008]

8 publications référencées

[Equipes du programme de recherche
REX de la FonCSI 2008 ; Tea 2007b,a;
Tea et al. 2007 ; Tea 2008b ; Tea et Munier
2008 ; Tea 2008a; Szpirglas et Tea 2008]

6 publications référencées

[Equipes du programme de recherche
REX de la FonCSI 2008 ; Tillement 2007,
2008 ; Tillement et al. 2008 ; Tillement
2009 ; Tillement et al. 2009]

2.2 Appel a propositions de recherche 2006

Le theme de I’AO 2006
L’appel a propositions de recherche 2006 de la FonCSI comportait deux axes :

1. L’arbitrage entre sécurité et autres impératifs

2. Vulnérabilités techniques, humaines, organisationnelles et recherche de sécurité
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2.2. Appel a propositions de recherche 2006

Larbitrage entre sécurité et autres impératifs

La sécurité est une exigence majeure. Toutefois, sa prise en compte n’apparait pas
séparable d’autres exigences : des exigences économiques comme la réduction des
colits, I'innovation, la continuité des activités; des exigences juridiques ou sociétales,
comme la tolérance du public a ’égard des risques, I’aspiration a plus de démocratie,
etc. Il apparait donc nécessaire de mieux comprendre comment s’opérent aujourd hui
les arbitrages entre le respect d’'un objectif permanent de sécurité et de ces autres
exigences : au sein des entreprises, au plan territorial, au plan national et européen, de
facon transversale a ces différents plans :

« comment se réalisent effectivement les arbitrages entres différents types d’exi-
gences, aussi bien de maniere formelle qu’informelle ?

« peut-on proposer de nouveaux moyens d’aide a 1’établissement de ces arbi-
trages?

« quels processus pourraient rendre ces arbitrages plus explicites, plus compréhen-
sibles et plus susceptibles d’étre mis en débat?

Vulnérabilités techniques, humaines, organisationnelles et recherche de sécurité

La sécurité cherche a garantir ’absence de risques de dommages inacceptables. De
nombreux travaux de recherche ont été développés et mis en application afin d’at-
teindre cet objectif. Cependant, les solutions proposées présupposent généralement un
environnement connu, notamment en termes de ressources humaines, d’organisations
ou d’outils. Or, dans le secteur industriel, la réalité est souvent tout autre. Il apparait
donc nécessaire de mieux comprendre comment les entreprises et organismes gérant
des activités potentiellement dangereuses peuvent devenir plus siires, comment elles
peuvent renforcer leurs capacités de résistance aux changements involontaires, aux dé-
faillances (capacités de résilience), tant au plan technique, humain ou organisationnel,
ou a linterface de ces différents plans. Ces vulnérabilités sont de plusieurs natures :

« les vulnérabilités techniques nouvelles, par exemple liées a la complexité crois-
sante des systémes informatisés, au vieillissement des matériaux et des struc-
tures, a 'obsolescence de certaines technologies ou process, ou les vulnérabilités
liées a « I'utilisation de marges » pour augmenter la performance;

« les vulnérabilités liées aux interactions dans le travail, au « travail humain »
(compte tenu des multiples contraintes, parfois contradictoires, pesant sur les
acteurs a différents niveaux — de « Popérateur » au chef d’entreprise —; compte
tenu aussi des effets produits sur les « collectifs de travail » par le turn-over, les
départs massifs a la retraite, les changements de culture entre générations, les
problémes de transmission de la mémoire, etc.);

« les vulnérabilités liées aux organisations (notamment en raison des changements,
parfois rapides, de modes de structuration suite a des fusions, des redistributions
d’activités, des changements d’objectifs, etc.). Quelle organisation de I'informa-
tion et de la communication interne a 'entreprise peut permettre d’établir et de
maintenir une dynamique de sécurité face a ces évolutions?

Publications par équipe de recherche

Ce programme de recherche a généré 50 publications référencées.
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2.3

2.4

23. IFIS

Nom & Projet

Publications, Conférences,
Communications (Voir Bibliographie)

BEAURAIN Christophe, BERNARD Julien,
CALVO-MENDIETA Iratxe, FLANQUART Hervé, FRERE
Séverine, GONTHIER Frédéric, HELLEQUIN
Anne-Peggy, LE BLANC Antoine

De la perception individuelle des risques industriels
l'action collective en faveur de la sécurité industrielle :
une approche territoriale

CAUHOPE Marion, DUCHENE Frangois

l'avenir d’un site industriel urbain. Les cas
dAZF-Grande Paroisse & Toulouse et du Port E.
Herriot a Lyon

DANIELLOU Francois
Rédaction et mise & [‘épreuve d'un référentiel Facteurs
Humains et Organisationnel

GOLEA Lucia (Theése CIFRE)
Techniques quantitatives pour l'analyse de vulnérabilité
de systémes de réseaux et d'infrastructures critiques

FOURNIAU Jean-Michel, LEBORGNE Mathieu,
CASTEL Stephan, CEZANNE-BERT Pierrick

Le partage social du risque comme impératif de
gestion ? Le cas de lindustrie du risque aux portes de
Marseille

LE COZE Jean-Francois
Validation d’'une méthode d'évaluation technique,
humaine et organisationnelle de la sécurité (ATHOS)

RIGAUD Eric, HOLLNAGEL Erik
Développement d'un réseau thématique sur l'ingénierie
de la résilience

DIEN Yves
Vers une « opérationnalisation » des notions et des
méthodes se référant a la résilience des organisations

TREICH Nicolas
L'analyse colit-bénéfices

WALTER Jorge, PUCCI Francisco
Vers une sociologie du risque en Amérique Latine

La prégnance de la catastrophe dans les arbitrages sur

24 publications référencées

[Beaurain et Maillefert 2008 ; Beaurain
2008b,d,c,a; Beaurain et Longuépée
2008b,a ; Beaurain et al. 2009 ;
Calvo-Mendieta 2008b,a; Calvo-Mendieta
et al. 2009b,a ; Frére et al. 2008b,c; Fréere
2008 ; Frére et al. 2008a, 2009 ; Hellequin
2008 ; Deboudt et al. 2008 ; Duhamel et al.
2009 ; Flanquart et al. 2009 ; Flanquart
2009 ; Gonthier 2008 ; Gonthier et al.
2009]

3 publications référencées
[Cauhopé 2008 ; Duchéne et Cauhopé
2009 ; Cauhopé 2010]

1 publication référencée
[Daniellou et al. 2009]

8 publications référencées

[Cadini et al. 2009a,b,c; Zio et al.
2009a,b ; Zio et Golea 2009 ; Zio et al.
2008a,b]

2 publications référencées
[Suraud et al. 2009 ; Castel et al. 2009]

1 publication référencée
[LeCoze 2009]

6 publications référencées
[Rigaud 2009, 2008b,c,a; Godfrin et al.
2008 ; Hollnagel et al. 2008]

1 publication référencée
[Dien 2009]

1 publication référencée
[Treich 2008]

3 publications référencées
[Walter et al. 2009 ; Walter et Darmohraj
2009 ; Walter et Boissiéres 2009]

IFIS

La premiére session (2008) de I'International Forum on Industrial Safety a donné lieu
a la publication d’un Cahier de la Sécurité Industrielle [Amalberti et al. 2009].

NeTWork

Les résultats du workshop de 2007 sur Arbitrage entre sécurité et autres exigences ont
donné lieu a I'édition d’un numéro spécial paru en juillet 2009 dans la revue Safety
Science publiée par Elsevier. Un premier article, écrit par Urban Kjellen, Gilles Motet
et Andrew Hale (cf. [Kjellen et al. 2009]) pose le probléme et introduit les articles
suivants. Cette section présente une synthése de ces articles développés dans le cadre
de ce réseau.

Tout d’abord, I'utilisation de I’analyse de risque dans la prise de décision peut conduire
a des décisions tres variées du fait de la diversité du sens pouvant étre donné au concept
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2.4. NeTWork

de risque. L’analyse de risque, souvent implicitement, traite de la notion d’incertitude
qui est fréquemment mal comprise. Ce manque de compréhension a des conséquences
importantes sur le processus de décision. L’article de Terje Aven (cf. [Aven 2009])
aborde cet aspect en questionnant les attributs caractérisant le risque et les sens donnés
a I'incertitude lors des décisions.

La fagon dont une décision est prise dépend du contexte de cette décision. La compré-
hension de ce contexte est essentielle pour choisir I’approche la plus adéquate pour
décider. L’article de Ragnar Rosness (cf. [Rosness 2009]) propose un modéle des prises
de décision impliquant des risques d’accidents majeurs qui est basé sur deux dimen-
sions : la proximité du décideur vis—a-vis du danger et son niveau d’autorité. I fournit
également une analyse de cinq situations de décisions concrétes liées au Management
du risque impliquant différents parameétres pour ces deux dimensions. Cette typologie
est utilisée pour fournir des conseils afin d’améliorer la prise de décision.

Dans le domaine de la sécurité, la prise de décision est souvent basée sur des compromis
entre des avantages (par exemple en termes de vies sauvées) et des couts (cotts des
traitements, cotits des risques résiduels, etc.). Les techniques d’Analyse Cotts-Bénéfices
fournissent un cadre pour cette étude. Elles imposent aux décideurs de spécifier leurs
critéres de décision et leurs poids relatifs. Ces derniers sont rendus explicites par une
conversion en unités monétaires. L’article de Baker et al. (cf. [Baker et al. 2009]) met
en exergue I'usage de la valeur statistique de la vie comme unité, sujet trés controversé.
Cet article présente une méthode de calcul simple de cette valeur qui peut ainsi étre
mise en pratique par les décideurs utilisant une approche basée sur I’Analyse Cotits-
Bénéfices.

La prise de décision nécessite le choix d’attributs. L’article de Rune Elvik (cf. [Elvik
2009]) analyse les compromis effectués entre deux attributs relatifs a la politique de
sécurité routiere : I'efficacité des mesures de sécurité routiére et ’équité de la distri-
bution des risques entre les différents groupes d’usagers. Elvik discute comment les
décisions politiques sont effectivement prises en Norvege au regard de cette analyse et
comment elles affectent, sur le long—terme, la possibilité d’atteindre la vision de zéro
blessures graves ou déces adoptée par la politique norvégienne.

La politique de sécurité routiere est également prise pour exemple de la premiére étude
de cas de I'article de Roger Johansson (cf. [Johansson 2009]) . Il présente le processus
de prise de décision conduisant a I’établissement de la « vision zéro » adoptée par la
Suéde et comment elle se traduit concrétement en critéres de conception des routes et
des rues utilisés par 'administration suédoise. Il montre I'intérét de privilégier la gra-
vité des conséquences des accidents a leurs fréquences comme base des compromis. Les
articles d’Elvik et de Johansson décrivent deux fagons fondamentalement différentes
de distribuer les responsabilités dans les décisions relatives aux mesures de sécurité
routiére entre les décideurs politiques, d’une part, et les autorités d’exécution, d’autre
part, entre Norvege et Suéde, respectivement. Des exemples concrets mettent en valeur
le fait que 'approche de la décision a une forte influence sur le risque résiduel effectif.

L’Arctique est souvent considéré comme le dernier lieu sauvage. L’extraction offshore
du gaz et du pétrole dans cette zone est un sujet tres controversé du fait des risques de
pollution. Des considérations économiques doivent également étre prises en compte
dans le processus de décision. L’article de Hasle et al. (¢f. [Hasle et al. 2009]) présente
les principes des prises de décision dans ces activités pétroliéres. Ils sont illustrés sur
des autorisations d’exploitation en mer de Barents. L’article met en valeur les critéres
de décision, la prise en compte de 'incertitude, 'influence des parties prenantes et le
role des autorités.

Les décisions d’introduire des solutions innovantes en matiére de sécurité nécessitent
de prendre en compte I'incertitude. Bien qu’il existe actuellement des solutions qui
sont intrinsequement peu sures, leurs risques sont connus et maitrisés. L’article de
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2.4. NeTWork

Christoph de Haén (cf. [de Haén 2009]) présente deux études de cas qui illustrent
cette situation. Il analyse comment un groupe de personnes prennent en considération
des attributs variés de la décision en fonction de leurs cultures : 'ingénierie, la finance,
le business, etc. Il montre également comment des argumentations rationnelles et
Pintuition interagissent. Il propose deux approches pour analyser les processus de
décision : la rationalité limitée conditionnée par la culture de la connaissance et les
processus basés sur des réseaux neuronaux artificiels.

Malgré un effort important porté sur la sécurité lors de la conception des systémes de
contrdle du trafic aérien, des accidents majeurs surviennent. Les agences de gestion
du trafic aérien ont prises des décisions aprés la survenue de ces accidents, sur la
facon d’exploiter le systéme mis en place. L’article de Jonhson at al. (cf. [Johnson
et al. 2009]) propose une extension du modele de Klein sur les processus de décision
pour comprendre les réponses organisationnelles a ces accidents. Ce modéle est utilisé
pour évaluer les actions prises par plusieurs organisations apres la collision aérienne
survenue au dessus d'Uberlingen en 2002. Elles ne concernent pas les individus ou les
petits groupes de décideurs mais les organisations dans leur ensemble.

De plus en plus d’applications logicielles complexes sont développées pour contréler
des systemes dont les défaillances peuvent conduire & des dommages graves (systémes
de transport ou de production, par exemple). De nombreux moyens ont été proposés
pour maitriser les développements logiciels afin de prévenir de telles défaillances. L’ar-
ticle de Gilles Motet (cf. [Motet 2009]) montre que le role des langages de conception
ou de programmation sur 'occurrence de ces défaillances est rarement examiné alors
que ces langages constituent la technologie d’implantation logicielle. L’article montre
comment I’évolution de ces langages a amélioré par la passé, a la fois les performances
du développement et la prévention des fautes de conception. Au contraire, des déve-
loppements récents de ces langages ont créé une rupture dans cette évolution. L’article
propose une facon d’aborder les compromis entre les performances du développement
et la sécurité des applications congues.

L’article de Jan van Ginniken et Andrew Hale (cf. [van Ginneken et Hale 2009])
présente un exemple de prise de décision ayant conduit a une amélioration importante
de la sécurité dans les opérations de maintenance d’un site sidérurgique. Il montre
tout d’abord qu’une approche descendante (« top-down ») n’a pas été acceptée par
les parties prenantes. Une seconde approche a été mise en ceuvre prenant en compte
les facteurs humains et les besoins de changement de la culture du département de
maintenance. Il montre aussi que la sécurité peut étre utilisée comme une banniere
pour améliorer aussi bien le moral que la productivité. L’initiative présentée n’est pas
basée sur une décision rationnelle directe utilisant un ensemble complet de critéres.
La prise de décision est un processus dans lequel la formulation du probléme et la
recherche de solutions impliquent autant de I’émotion que de la conviction.

Les recherches sur des pathogénes dangereux exposent les employés des laboratoires
et le public vivant autour des laboratoires a des menaces importantes sur leur santé.
L’article de Michael Baram (cf. [Baram 2009]) décrit comment les différentes autori-
tés gouvernementales, des universités ou les diverses parties prenantes aux Etats-Unis
sont influencées dans les décisions critiques telles que la localisation, la conception, la
sécurité des laboratoires. Les recherches sur les pathogénes sont localisées au croise-
ment de la sécurité (au sens « safety ») et de la siireté (au sens « security »). L’article
met en valeur la facon dont les traditions relevant de la sécurité telles que le dialogue
avec les parties prenantes, rentrent en conflit avec les exigences de secret liées a la
stireté. Il conclut sur le manque général de coordination entre les différentes autorités
impliquées dans la gestion de ces risques et le décalage existant par rapport a d’autres
secteurs comme la chimie ou le nucléaire. Pour gérer ces risques, une meilleure com-
préhension de la culture prévalant dans la communauté scientifique est nécessaire car
elle encadre les modalités de décision.
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Le dernier article écrit par Ragnar Rosness (cf. [Rosness 2009]) analyse différentes
études de cas a travers un modele bidimensionnel de décision. Il montre que les pro-
cessus se répartissent entre des processus trés structurés jusqu’a des processus pour
lesquels les acteurs, les solutions et les problemes se découvrent 'un 'autre. Les pre-

miers processus sont surtout employés dans des décisions hautement politiques ou la
transparence est de mise.
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cette création.

Vous pouvez télécharger ce document (et d’autres versions des Cahiers de la Sécurité Indus-
trielle) au format PDF depuis le site web de la FonCSI.
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http://www.icsi-eu.org/

6 allée Emile Monso — BP 34038 Téléphone : +33 (0) 534 32 32 00
31029 Toulouse cedex 4 Fax : +33 (0) 534 32 32 01
France Courriel :  contact@icsi-eu.org
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